o uteam Séminaires professionnels biomédicaux Q
groupe utc Conseil, Qualité, Formation, Diagnostic \

Outil de management pour réussir sa certification « AFAQ Service Biomédical »

Objectifs :
» Connaitre les éléments-clefs pour réussir sa certification

Publics :

»  Ingénieurs ou techniciens biomédicaux hospitaliers

» Organiser efficacement ses modes de preuve »  Consultants ou auditeurs du secteur biomédical
» Repartir avec un outil de management personnalisé

Pré-requis conseillés :

Intervenant : N s . . o
tervenant »  Connaitre le référentiel « AFAQ Service Biomédical » et ses modes de
Dr Ing. Gilbert FARGES (HDR) L. 3 L. L
preuve (voir séminaire UTeam « Préparation d la certification « AFAQ

Enseignant-Chercheur Emérite - UTC - Génie Biomédical Service Biomédical »

Email : gilbert.farges@utc.fr - Tél : +33 (0)6 15 86 44 70 »  Avoir envie d’obtenir la certification AFAQ Service Biomédical...

> Le séminaire vise a analyser, dans un premier temps, les éléments-clefs du référentiel, des modes de preuve, du processus de

certification et des attentes de I'auditeur.

» Dans un second temps, les participants sont initiés a I'usage d’un outil de management permettant de diagnostiquer les points

forts et faibles, d’organiser le management des processus et de suivre les plans d’amélioration validés :
o  Théorie : Eléments-clefs pour réussir sa certification « AFAQ Service Biomédical »
Description o  Pratique : Prise en main d’un nouvel outil de management sur le référentiel « AFAQ Service Biomédical »

> L’outil de management est un fichier Excel® semi-automatisé. Propriété d’UTeam, il mis a la disposition exclusive et

permanente du service biomédical associé a chaque participant.

> Il est personnalisé et pré-rempli avec le logo du centre hospitalier et les coordonnées du responsable du service biomédical

(données non modifiables).

» Tous les autres documents supports sont délivrés sous format numérique (généralement en .pdf).

09h00 Accueil des participants
09h15 Mot de bienvenue + Présentation de la journée
e Tour de table, planification de la journée, réponses aux questions
09h30 Certification « AFAQ Service Biomédical » : Eléments-clefs du Référentiel et des modes de preuve
o Enjeux des scores et de la structure en 2 Niveaux, 6 thémes, 41 questions, 164 modes de preuve...
10h30 Pause
11h00 Pertinence stratégique et recevabilité des modes de preuve
o Les modes de preuve critiques et leurs critéres de recevabilité pour un auditeur...
12h00 Audit et attentes de I'auditeur

e Se préparer a I'audit et anticiper les attentes de 'auditeur...

Programme 12h30 Déjeuner collectif inclus
e Echanges professionnels

14h00 Présentation de I'outil de management sur le référentiel « AFAQ Service Biomédical »
e Un outil Excel® pour un management simple, efficace et pérenne...

14h45 Atelier d’appropriation

e Découverte et prise en main de I'outil de management basé sur Excel®

e Fichier personnalisé et protégé, venir avec son ordinateur fonctionnant avec Excel®
17h00 Synthése de la journée/Réponses aux questions

e Quiz d’évaluation des acquis

17h30 Fin de la journée

Coordination :  Gilbert FARGES gilbert.farges@utc.fr +33(0)6 15864470 UTC & UTeam
Gestion administrative: Enoobong AKPAN enoobong.akpan@utc.fr +33(0)3 44234592 UTeam - GroupeUTC

Informations

Société Anonyme a Conseil de Surveillance UTeam — Groupe UTC Tél. Direction 1 +33 (0)3 44 23 45 55
et Directoire au capital de 360 000 € Centre de Transfert Tél. Comptabilité  : +33 (0)3 44 23 49 86
342 300 241 RCS Compiégne 66 Avenue de Landshut Courriel : contact@uteam.fr

SIRET N° 342 300 241 00029 - Code APE 82997 60201 COMPIEGNE Cedex Web : www.uteam.fr
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B—uteam Bulletin d’inscription au séminaire
groupe utc

Outil de management pour réussir sa certification « AFAQ Service Biomédical »

Choix des sessions et participants

|:| Modalité en Présentiel |:| Modalité en Intra
820 € TTC / personne Sur devis
Outil Excel® et déjeuner inclus
Lieu : IMI, 62 Bd Sébastopol, 75003 Paris Lieu : dans votre Entreprise ou Etablissement
M° Réaumur--Sébastopol - 03 44 23 88 91 - accueil.paris@utc.fr Besoin : salle de réunion équipée en videoprojection

Accessibilité aux personnes handicapées via ascenseur.

Date souhaitée 1 :

Salle : Barthes - Participants : 6 mini, 20 maxi
Session 1: 22 mars 2024
() session 2: 12 avril 2024

O Session 3 : 31 mai 2024 Date souhaitée 3 :

Salle : Quarante - Participants : 6 mini, 40 maxi
() session 4: 21 juin 2024

Salle : Barthes - Participants : 6 mini, 20 maxi Date souhaitée 5 :

O Session 5 : 05 juillet 2024

Date souhaitée 2 :

Date souhaitée 4 :

Indiquez vos possibilités
Confirmation dans un délai de 2 semaines apres réception

Indiquez vos préférences -Confirmation d’ouverture 2 semaines avant

Outil Excel® personnalisé, pré-rempli et protégé avec les données ci-dessous :

e Nom de I'établissement de santé ou de I'entreprise : |

. Adresse de la page web contenant le logo a insérer :

. Coordonnées du responsable du service biomédical de I'établissement de santé ou de I'entreprise

NOM & Prénom :| |

E-mail : | Téléphone : |

Participant(.e.s) : NOM & Prénom et Email

IMPORTANT : Toute inscription en cours est sur une « liste d’attente ».
Elle est validée des RECEPTION CONFIRMEE par UTeam, soit du bon de commande de votre Entreprise ou Etablissement, soit du réglement.

La liste définitive des inscrits est établie selon la chronologie des validations jusqu’a concurrence du nombre maximum pour le séminaire.

Pour valider votre inscription, avoir des informations ou obtenir la facture, remplissez et retournez ce bulletin a :
Mme Enoobong AKPAN -- Tél : + 33 (0)3 44 23 45 92 -- Courriel : enoobong.akpan@utc.fr
UTeam -- Groupe UTC -- 66 Avenue de Landshut -- Centre de Transfert UTC -- CS 10154 -- 60201 COMPIEGNE CEDEX
Siret : 34230024100029 -- TVA Intracommunautaire : FR50 342 300 241 — Agrément formation N° 2260--0053660 Page 2 sur 3



=uteam Bulletin d’inscription au séminaire
U Qutil de management pour réussir sa certification « AFAQ Service Biomédical »

(O Prise en charge par un Etablissement de santé ou une Entreprise :

. Nom de I’établissement, Service et adresse de facturation :

. Numéro SIRET : |

. NOM de la personne en charge du dossier administratif : |

. E—mail : | | Tél. direct : |
o Un bon de commande sera adressé a UTeam : O Oui O Non

. Réglement al'ordre d’UTeam, par chéque ou virement IBAN : FR76 3002 7177 8200 0697 8010 120

(DPrise en charge Individuelle

Pour valider mon inscription, je joins mon cheque a I'ordre d’UTeam
ou je fais un virement IBAN : FR76 3002 7177 8200 0697 8010 120

Participant :

. NOM & Prénom : |

. Fonction : |

. E-mail : | Tél. direct :
. Adresse :

|:| Je souhaite recevoir une facture acquittée a I'adresse ci—dessus.

Date: | Signature :

Une attestation de suivi ainsi que la feuille de présence seront envoyées a I'issue du séminaire et apres reglement

Pour valider votre inscription, avoir des informations ou obtenir la facture, remplissez et retournez ce bulletin a :
Mme Enoobong AKPAN -- Tél : + 33 (0)3 44 23 45 92 -- Courriel : enoobong.akpan@utc.fr
UTeam -- Groupe UTC -- 66 Avenue de Landshut - Centre de Transfert UTC -- CS 10154 -- 60201 COMPIEGNE CEDEX
Siret : 34230024100029 -- TVA Intracommunautaire : FR50 342 300 241 — Agrément formation N° 2260--0053660 Page 3 sur 3
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